Service Projektleistungen

Leistungsbeschrieb

Diese Leistungsbeschreibung definiert den Umfang, welcher der Projekt Manager der achermann ict-services ag gegeniiber dem

Kunden erbringt. Anspruch auf die in diesem Leistungsbeschrieb definierten Leistungen des Projekt Managers haben Kunden, wel-

che im Rahmen eines Basis Angebots unter der Position Projektleitung / Koordination dementsprechend als Standard-Leistungen

offeriert werden.

Weiter gibt es die Mdglichkeit, optionale Projektleiter-Dienstleistungen anbieten zu kdnnen, welche auf den Standard-Leistungen

aufbauen und / oder ergénzende Projektleiter Dienstleistungen sind.

® Standard Leistungen (im Preis inbegriffen)

Allgemeine Leistungsiibersicht der Services Projektleistungen

1 Standard Projektleistungen

1.1

Coaching Projektteam

O Optionale Leistungen (nicht im Preis inbegriffen)

Meeting, Protokoll

1.2

Projektplanung (Aufbau einer geeigneten Projektorganisation anhand Projektantrag)

e Projektplan mit Angaben

Zu:

- Zeit

- Terminen

- Ressourcen

- Ablauf

- Projektstruktur

- Informationsfluss
o Kickoff Meeting
e Risiko hinterfragen
e Berichtplan

1.3

Projektcontrolling (Magisches Dreieck] Qualitét, Zeit, Kosten) unter Kontrolle behalten

e Status Bericht

1.4

Kommunikation (Sinnvolle Informationen intern und extern tber Projektstatus)

e Status Meeting
e Status Bericht

1.5

Planung Projektabschluss, Zeitgerechte Projektabnahme in Absprache mit Kunde)

e Abnahmeprotokoll

2 Optionale Projektleistungen

2.1 Projekt Service Leistung tiber alle aktuellen Projekte und Koordination e SPOC
e Portfolio Meetings O
e Status-Report
2.2 Monatlicher Status Bericht tiber alle laufenden Projekte mit Details, erledigt, offen, e Status Bericht mit
nachsten Schritte - Status Projekte o
- Risiken
- Abhangigkeiten
2.3 Risiko Analyse (Einflussfaktoren evaluieren) o Ausfihrliche Berichte O
2.4 Planung & Koordination von Dritt-Herstellern, Lieferanten z.B. (Elektriker, Swisscom, o Gesamtprojektleitung bei O
UPC, Voice usw.) achermann
2.5 Projektunterstiitzung beim Kunden als Dienstleister (IT Projekte, ISO Certification e Know How und Entlastung | O
etc.) eigene MA
2.6 Ubernahme von Abklarungen (Evaluierungen neuer Software oder HW etc.) o Ausfihrlicher Bericht O
2.7 Planung von externen oder internen Schulungen beim Kunden e Einsatz-Plan o

e Bericht Dokument




Projekt / Ressourcenplan (Muster]

Terminplan Okt. 18 Okt. 18 Okt 18

fiedes Musier Sisssisssssssssssssssss
Projekt: Muster S 5 EEEEE . HEBEEE | BIHEER
Beschreibung eranlwonlicthA Kiirzel?Sta!us% 40 40 41 41 41 41 41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 43 43 43 43 43

1 Vertragsabschluss

1 %DetaiLkonzept Vertragsabschluss/Unterzeichnung 0 |Kunde/acherrhann

2 Projektleitung

1 gPLanung, Koordination, Terminplan und Kommunikation 4 §achermann %hbr ‘

3 Detailspezifikation |
1 gEvaLuation Sophos Email Protection [Outbound 4 §achermann inwy

4 Testingphase

1iTesting mit einem definierten Kunden zusammen 8.5 achermann nwy

2iDetails dokumentieren 2 achermann nwy

5 Umstellung

2§Bereinigung der Daten von den 24 Accounts 25 achermann |jbu

3{Umstellung auf Sophos Outbound bei allen Accounts 6 achermann jbu

4 iNachkontrolle gemass Doku 2 achermann nwy

7 Abnahme / Schulung / Betrieb

1{Doku fertig stellen / Infomail 1 achermann |jbu /hbr

2Projekt Abnahme und Reserve 5 achermann nwy/ hbr
Total Aufwénde (h) 35

Legende:

achermann Mitarbeiter
Dritthersteller

Testphase durch Kunde
Produktive Nutzung durch Kunde
Geplante Projektmeeting-Termine

»achermann

ict-services
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Statusbericht (Muster]

ERge STATUSBERICHT Mt. 10.01.2019
Projektbeginn: Berichtszeitraum: Anlass: ) Monatsbericht
Geplantes Ende: _ B Meilenstein
Projektieiter  Hugo Britschgi [ Statusbericht

Aktueller Stand (geplant versus Ist)

Im Berichtszeitraum erwartete Ergebnisse (was hatte erarbeitet werden sollen?) erfiillt / nicht erfullt
o Erarbeitung Konzept [m] [m]
B [u] [u]

Begrindung von Abweichungen

o [m]

Weiteres Vorgehen Zustandig

5]
|
|

3
o
o
3
o
-
o
o

Projektkosten

Externe

Aufwand bis- Berichtszeitraum Aufwand total

her

Reserve

Interne

Total

Berichtverfasser:

Empfanger:

Datum nachster Bericht:

achermann

ict-services
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Abnahme Protokoll (Muster]

Frojekt-Mummer F 13376
Projektbezeichnung Diverse Dienstleistungen geméss Angebat

Antragsteller

Firma achermann ict-zervices ag
Frojektleiter achermann | Hugo Britzchgi
Telefonnummer 041 417 12 62

E-Mail hugo britschgimache [MAannswWi
Auftraggeber

Firma Kunden Mame

Frojektleiter Kunde Mame

Telefonnummer +41 44w nn wn

E-hail Mailadresse
Abnahmegegenstand

Mt diesem Abnahmeprotokoll bestitige der Kunde, das= s3mtliche Abnabhmegrundlagen ohne
schwerwiegende Mangel durch die achermann realiziert wurden und mit den implementierten Komponenken
! Funktionen gearbeitet werden kann, Das Projekt gilt somit alz abgenommen und der Auftrag ist fiir die
achermann erledigt. S3mtliche Mingel, Anderungswiinsche ader neue Funktionen werden im Ankang
explizit aufgefiihrt und innert wargegebener Frist ausgefiihrt,

Kosten- und Terminidbersicht Dienstleistungen

Dienstleistungen Stundenaufwinde kosten
[detaillierte Aufstellung gemiss Leistungserfassung] geschitat]| effektiv effektiv
1. Detailkonzept, Beratung, Projektleitung, Koordination, Planung, 1000 FFCHF
2. Setup Server in Kriens, Installation, Konfiguration 1400 FFCHF
3. Metwork Voron Firewall, PR, Dokumentation 1500 Th FFocHr
4. E-Mail [Hosted Exchange Corporate] Domain & M Fecords &.00Th FFcHr
5. Migration wor Qrk; Client, Monitor, Konfig, Printer MFG install 1z.00 FFoHr
E. Orittsaftware Installation und Migration 4.00Th FFoHr
¥. Ookumentation, Server, hetwork, Backup 500 h FFoHF
8. Maonitoring, Ueberwachung; Ueberfiihrung ins Management 100 Th FFcHr
9. Abnahme & Schulung 2.00Th FFcHr
Total 700" oooF FocHF

Begriindung Mehraubwinde: Kein Mehraubwand nétig!

Frojektiibergabe f Checkliste

Tazks

Backup eingerichtet und dokumentiert

Ionitoring eingerichtet

Dokumentation und Betriebshandbuch erginzt!angepasst
Einfiihrung'Schulung Kunde erfolgt

[
(] [EEE] b
=
(] (W] 1R8]
=

Abnahmeergebnis

Projekt wollstindig abgenommen

FProjekt abgenommen, Auftrdge gemiss Pendenzenliste noch ausstehend
Frojekt nicht abgenommen

Begriindung:

Schlussbestimmung

Oie in diesem Projekt definierten und durch die achermann erbrachten Dienstleistungen werden hiermit
durch den Kunden akzeptiert und anerk.annt. Oie Projekidienstleistungen gemdss Leistungsrapport der
achermann undioder definiertermn Projektbudget werden an den Kunden werrechnet und durch den Kunden
gemds= vereinbartemn £ ahlungsziel bezahit,

Unter=schrift Auftraggeber Unkerschrift achermann ict-services ag

orname Mame Hugo Brikschgi
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