
Service Projektleistungen 

Leistungsbeschrieb  
Diese Leistungsbeschreibung definiert den Umfang, welcher der Projekt Manager der achermann ict-services ag gegenüber dem 

Kunden erbringt. Anspruch auf die in diesem Leistungsbeschrieb definierten Leistungen des Projekt Managers haben Kunden, wel-

che im Rahmen eines Basis Angebots unter der Position Projektleitung / Koordination dementsprechend als Standard-Leistungen 

offeriert werden. 

Weiter gibt es die Möglichkeit, optionale Projektleiter-Dienstleistungen anbieten zu können, welche auf den Standard-Leistungen 

aufbauen und / oder ergänzende Projektleiter Dienstleistungen sind. 

Standard Leistungen (im Preis inbegriffen)      Optionale Leistungen (nicht im Preis inbegriffen) 

Allgemeine Leistungsübersicht der Services Projektleistungen 

1  Standard Projektleistungen 
1.1  Coaching Projektteam Meeting, Protokoll 

1.2  Projektplanung (Aufbau einer geeigneten Projektorganisation anhand Projektantrag)  Projektplan mit Angaben 
zu: 
- Zeit 
- Terminen 
- Ressourcen  
- Ablauf 
- Projektstruktur  
- Informationsfluss 

 Kickoff Meeting 
 Risiko hinterfragen 
 Berichtplan 



1.3  Projektcontrolling (Magisches Dreieck) Qualität, Zeit, Kosten) unter Kontrolle behalten  Status Bericht 

1.4  Kommunikation (Sinnvolle Informationen intern und extern über Projektstatus)  Status Meeting 
 Status Bericht 



1.5  Planung Projektabschluss, Zeitgerechte Projektabnahme in Absprache mit Kunde)  Abnahmeprotokoll 

 

2  Optionale Projektleistungen 
2.1  Projekt Service Leistung über alle aktuellen Projekte und Koordination  SPOC 

 Portfolio Meetings 
 Status-Report 

 

2.2  Monatlicher Status Bericht über alle laufenden Projekte mit Details, erledigt, offen, 
nächsten Schritte 

 Status Bericht mit  
- Status Projekte 
- Risiken 
- Abhängigkeiten 

 

2.3  Risiko Analyse (Einflussfaktoren evaluieren)  Ausführliche Berichte  

2.4  Planung & Koordination von Dritt-Herstellern, Lieferanten z.B. (Elektriker, Swisscom, 
UPC, Voice usw.) 

 Gesamtprojektleitung bei 
achermann 

 

2.5  Projektunterstützung beim Kunden als Dienstleister    (IT Projekte, ISO Certification 
etc.) 

 Know How und Entlastung 
eigene MA 



2.6  Übernahme von Abklärungen (Evaluierungen neuer Software oder HW etc.)  Ausführlicher Bericht 

2.7  Planung von externen oder internen Schulungen beim Kunden  Einsatz-Plan 
 Bericht Dokument 


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Projekt / Ressourcenplan (Muster) 
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Statusbericht (Muster) 
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Abnahme Protokoll (Muster) 

 


